
l(euc 1. "3anaAHOe npeAnpMHTMe B PoccMM: 
oco6ettttocTM HR MeHeA}KMeHTa" 

Att,n:peu Eop11eoB11q npe6hrnaJI B "niroeTHOM pa3,n:yMhe". Ott np11I1IeJI Ha IlIBe,n:­

eKoe npe,n:npH5ITHe "Eotta" 0K0JI0 ,n:Byx Meem.1;en Ha3a,n:, Kor,n:a npe,n:h1,n:ym11u Mette,n:­
)Kep no nepeottaJiy ( rpaM0THa5I, yBa)KaeMa5I K0JIJieKTHB0M e0Tpy,n:tt11IJ;a) ynoJIHJiaeh, 
qTo Ha3bIBaeTe5I 

11

B 24 qaea"' no eo6eTBeHHOMY )KeJiaHHIO. Tor,n:a K0JIJieKTHB 6hIJI 
11

B 
IlIOKe", pyKOBO)leTBO npe,n:noq11TaJIO xpaHHTh MQJiqaHHe. IlonhITaBI1II1eb BbI5IeHI1Th 
e11TyaIJ;I1IO I1 npor0B0pI1Th npo6JieMy e eoTpy,n:HI1KaMI1, Att,n:peu Eop11eoB11q np11I1IeJI 
K BhIBO,n:y, qTo B "Eotte" Ha3peBaeT KpI13He. 

HeeMOTp5I Ha TO, qTo "Eotta" rop,n:HJI0eb TeM, qTo eTp0HT eBOI0 BHyTpeHHIOIO 
noJIHTHKY no npHHIJ;Hny 

11

Mhl Bee o,n:Ha 6oJibllla5I eeMb5I"' 3Haq11TeJibHa5I qaeTb K0JI­
JieKTHBa eq11TaJia ee65I, (npo,n:OJI)Ka5I aHaJIOrHIO) 

11

HeJII06I1MbIM pe6eHKOM
11

• IlpnqeM 
tta6JIIO)laJIOeb 5IpKoe np0TI1B0n0eTaBJieH11e "Mbl I1 0HI1

11

' K0T0poe, B ,n:aHH0M eJiyqae, 
IlIJIO no npHHIJ;Hny "pyeeK11e" I1

11

I11Be)lbI". Ey,n:yq11 (no onpe,n:eJieHHIO) B Jiarepe 
11

Mhl 
- pyeeK11e", Att,n:peu Eop11eoB11q 6e3 Tpy,n:a noJiyqHJI ,n:oB0JihH0 o6beMHYIO 113MOIJ:HO­
HaJihttyio 11mpopMaIJ;I1IO O eoeT05IHI1I1 ,n:eJI B "Eotte". Ilo MHeHMIO eorpaM,n:aH, HX 5IBHO
He)l00IJ;eHI1BaJII1. HanpHMep, 3apa6oTHa5I nJiaTa y IlIBe,U0B M pyeeKHX, pa6oTaIOIIJ;I1X
Ha exo,n:HhIX n03I1IJ;I15IX, 0TJIHqaJiaeb B HeeK0JihK0 pa3. PyeeKHX oqeHh He0X0TH0 6pa­
JII1 Ha "BbieOKI1e

11

PYK0B0)l5IIIJ;He )l0JI)KH0eTH I1 npaKT11qeeKI1 He ,n:onyeKaJII1 K "C0Be­
Ty'1 - pyK0B0)l5IIIJ;eMy npe,n:npH5ITHeM opratty (Ha ,n:antthIH M0MeHT, B ConeT, eoeT05I­
m11u 113 25 qeJI0BeK, BX0)ll1JI0 2 pyeeK11X. IlpH 3T0M e00TH0illeHHe IlIBe,n:eKHX I1 pye­
eKHX pa60THI1KOB eoeTaBJI5IJI0 1/50, eeJIH paeeMaTpHBaTb Bee npe,n:npH5ITI1e, I1 1/20,

eeJIH roB0pI1Th 06 oq:meHbIX pa60THI1Kax). Te pyeeKHe pa6oTHI1KI1, K0T0phie Bee )Ke
noJiyq11JII1 )lOJI)KHOenr TOn-MeHe)l)Kepon, )KaJIOBaJIHeh, qTo HM He )l0Bep5IIOT. TaK, eeJIM
Ha TOH )Ke n03I1IJ;I1I1 pa6oTaeT IlIBe,n:, OH BrrpaBe no,n:nHehrnaTh ,n:oronopa I1 npHKa3bI.
PyeeKoro )Ke o65I3aTeJibHO "no,n:eTpaxOBhIBaIOT

11

' I1 ,uoroBopa OH l'vIO)KeT no,n:nHebIBaTb
T0JihK0 noeJie BI13hl BhIIlleeT05IIIJ;ero IlIBe,n:a. IT pH 3T0M He np.m-IMMaeTe5I BO BHI1Ma­
HI1e, qTo 3T0T 1

1

BbII1IeeT05IIIJ;I1J1
11 

3aqaeTy10 a6eoJIIOTHO He op11eHTI1pyeTe5l B e11TyaIJ;I1I1
I1 Bee paBH0 no,n:nHehrnaeT T0JihK0 Te ,n:oronopa 11 npI1I{a3hl, K0T0pbie eMy peK0MeH­
,n:yeT pyee1u111.

OTqaenr e 3TOI1. )Ke npo6JieMOJ1 eB5I3hIBaJI0eh HeraTHBH0e 0TII0JlleHHe pyeeKHX 
K o6pa30BaTeJihHOMY ypoBIII0 IlIBe)l0B. TaK, epe,n:H pyecKHX oqmcHblX pa6oTHHKOB 
HeT HH 0JJ,H0ro qeJI0Ber<a 6e3 BhlCillero o6pa30BaHI15l. Mttonre IIMeIOT ,n:Ba, HH0r,n:a 
TJ)Il ,n:IIIIJI0Ma. Ilpw:-reJ'vI neK0T0phie - ,n:a)Ke ,ll.IIIIJI0MbI 3apy6e)KIIbIX Kypcon, YHHBep­
enTeT0B 11 6113HeC-UIKOJI. Cpe,n:n lJJBeL(0B 6oJibUJII IJCTBO HMeeT cpeL(TJee o6pa30Ba1u1e, 
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K KOHUY nepBorb MecRua cBoeI1 pa6oTbI Att,ll,peI1 Eop11coBHl.J noHRJI, l.JTO: 
1) npHl.IHHOH yBOJibHeHH5I npe,ll,bI,ll,YIUero Mette,ll.)Kepa no nepcottaJiy CTaJIH, CKo­

pee Bcero, HMeHHO pa3HOfJiaCH5I no nOBO,ll,y oueHKH CJIO)Kl1BllleHC5I CJ1Tyau1111; 
2) Ha,ll,O l.JTO-TO ,ll,eJiaTh.
KaKyIO HMeHHO H36paTb TaKTHKY, AH,ll,peI1 Eop11coB11l.J ttanpR)KCHHO ,ll,YMaJI ,ll,O

cerO,ll,H5IllIHero ,ll,H5I. CerO,ll,H5I llIBC,ll,CKOe PYKOBO,ll,CTBO coo6ru11JIO eMy, l.JTO qepe3 He­
.1eJIIO nJiaH11pyeTcR ero BhICTynJiett11e Ha CoBeTe. 

I1 TaK, q TO 11 KaK cKa3aTb Ha CoBeTe? l1JI11 - DhITh HJIH He 6hITh? l1JI11 - q To 
,1eJiaTb? 

Вопросы для обучающегося:
1. Как вы оцениваете ситуацию, сложившуюся на предприятии "Бона"
2. Каковы возможные причины ухода предыдущего менеджера?
3.Что, по-вашему мнению, может/должен сделать Андрей Борисович?
4. Считаете ли вы, что персонал предприятия "Бона" готов к кросс-культурному 

взаимодействию (осознание наличия разницы культур, изменения отношения, 
изменение поведения),

5. Сравните Россию и Швецию по 5 категориям Хофстеде и перечислите 
возможные "узкие места", трудности, которые могут быть связаны в "Боне" именно с 
разницей культур.
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